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Introducciodn

Se pretende analizar la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en los hogares 2020" (apodada «TIC_H 2020») que edita el Instituto Nacional
de Estadistica de Espana desde el afio 2002, centrandonos en su ultima edicion de 2020.
Nos referiremos para ello al adendo metodologico’ que se publica en conjunto con los
resultados, y que detalla: el ambito de investigacion, el disefio del cuestionario, el disefio de
la muestra, la recogida de informacion, la garantia y evaluacion de la calidad y la difusion de
los resultados y anexos.

En contexto, la «TIC_H» es la encuesta de mayor relevancia en Espana en relacién
al uso de TICs; con mayor dotacion presupuestaria, avalada y financiada por la Unién
Europea y apoyada por el Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad® (ONTSI, del
que depende el medio Red.es), citada como referencia por medios de comunicacién
publicos (RTVE?) y privados (El Pais®, La Vanguardia®, Computer World’, et al), sindicatos
como UGTS, organismos oficiales (Instituto de Estadistica de Navarra®, Ministerio de
Economia y Empresa'®, Ministerio de Cultura y Deporte'', et al) y que sirve como fuente
confiable para agregadores de datos estadisticos como Statista’> y EPDATA™. Un dato
relevante es que hasta un analisis estadistico de 550 paginas como es la Encuesta de
Habitos y Practicas Culturales en Espafia 2018-2019 que edita el Ministerio de Cultura y
Deporte se sustenta en los datos que provee el INE, quien se sitla de nuevo como fuente
primaria en la obtencion del marco en relacién a los habitos mediados (en este caso,
culturales) por las TIC.

En relacidon a otras fuentes, el Senado de Espafia ofrece otros organismos en
relacién al «consumo cultural» en Espafia, pero este epigrafe no describe la amplitud de la
penetracion de las TIC en Espana, sino que se refiere unicamente a los contenidos en
relacién a los formatos (libros, televisién, internet, teatro, etc.). Por sectores y tecnologia, se
refiere al «Observatorio de Museos de Espafia», al «Observatorio de la Igualdad de Género
en la Cultura», a «Las Bibliotecas Publicas Espanolas en cifras», etc.; como a 22
organismos autondémicos dedicados a la estadistica y los habitos en Espafa en relacién a la
«cultura» en general. No obstante, ninguno sobrepasa la capacidad e intencién de la TIC_H
y ofrecen referencias subsidiarias a la forma en la que la cultura es accedida, sin situar los
habitos TIC como el criterio primario. Y en una inversion de las referencias, se nos remite a
EUROSTAT; organismo que refrenda como maxima autoridad en el «estudio sobre el
equipamiento y uso de tecnologias de la informaciéon» la encuesta homoénima que nos
ocupa.
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Si consideramos el portal de Estadistica del Banco de Espafa'®, encontramos datos
macroeconomicos pero estos estan desprovistos de sus habitos en relacion a las TIC.
Mientras, la encuesta que nos ocupa recoge los habitos de consumo enmarcados dentro del
uso de las TIC.

La profusion de referencias a la TIC_H y su refrendo por organismos de confianza
(como son la Uniéon Europea o los organismos publicos nacionales), asi como la ausencia
de otras fuentes mas fiables (una busqueda en Google del término «uso de las TIC
Espafia» arroja 20.200.000 resultados y entre las primeras paginas unicamente se refiere
esta encuesta’®) sugiere una evidente hegemonia de este estudio frente a otros.

Ademas, por ser publicada desde 2002, la T/IC_H demarca un muestreo de casi dos
décadas; una coleccion que no tiene equivalente en términos de complejidad (por el numero
de epigrafes), extension geografica ni temporalidad en el contexto Espaol.

Objetivos de la encuesta

En términos generales, el objetivo de esta encuesta consiste en «obtener datos del

desarrollo y evolucion de lo que se ha denominado la Sociedad de la Informacién»,

pudiendo entender esta como «aquella sociedad que ha implementado las TICs en su modo

de vida. Es decir, utiliza las TICs masivamente para organizarse [...] asi como interactuar.»"’
En términos concretos, los autores especifican cuatro objetivos; a saber™®:

e Conocer el equipamiento en tecnologias de la informacién y la comunicacién de los
hogares espafoles (conexién a internet, telefonia fija y movil, y equipamiento
informatico).

e Analizar el uso y los nuevos habitos de la poblacidén espafola respecto a Internet:
actividades realizadas, utilizacion del comercio electronico, capacidades vy
conocimientos informaticos, medidas adoptadas sobre proteccién, seguridad y
privacidad, relaciones con la administracion electrénica y el uso del internet de las
cosas.

e Servir de base para establecer comparaciones entre Espafia y otros paises y
satisfacer los requerimientos de informacion de organismos internacionales. Es la
unica fuente en su género cuyos datos son estrictamente comparables no solo entre
paises de la Union Europea, sino ademas en otros ambitos internacionales.

e Obtener informacion comparable entre Comunidades Autbnomas.

'® Banco de Esparia, ac. 9 Nov. 2021.
'® Google, ac. 9 Nov. 2021.
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Caracteristicas de la encuesta

Contexto estratégico

La encuesta se ha elaborado «siguiendo al recomendaciones metodoldgicas de la Oficina
de Estadistica de la Union Europea (EUROSTAT)»" al tiempo que «la Union Europea ha
cofinanciado los costes de ejecucion de esta operacion estadistica»®; por lo que este
documento se enmarca dentro de los intereses comunitarios sobre sociedad de la
informacion. Por ende, estd sometida a los siguientes reglamentos?*:

e Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo n° 808/2004 de 21 de abril de
2004 relativo a las estadisticas comunitarias sobre la sociedad de la
informacién.

e Reglamento (UE) 2019/1910, de 7 de noviembre de 2019 por el que se aplica el
Reglamento anterior.

Ademas, esta operacion tiene fines estatales y por lo tanto «esta incluida en el Plan
Estadistico Nacional (PEN) 2017-2020.»%2

Ambito de investigacion

En términos geograficos, el ambito de investigacion abarca todo el territorio de Espana. Ello
incluye también los territorios insulares, Ceuta y Melilla.
En términos poblacionales, la encuesta

«investiga las viviendas familiares principales y las personas residentes en ellas con
16 o mas afios en el momento de la entrevista de las cuales se selecciona a una,
mediante procedimiento aleatorio, para una investigacion mas exhaustiva del uso de
internet.

Ademas, si en la vivienda conviven nifios de 10 a 15 afos se efectlua, para todos
ellos, una serie minima de preguntas relacionadas con este tema.»?

Cabe notar también que se afnaden preguntas adicionales para mayores de 75.

En cuanto al ambito temporal, el muestreo data de 2002 y se extiende hasta la
realizacion de la ultima encuesta, que se realizo entre el 2 de marzo y el 15 de septiembre
de 2020. Es de especial relevancia que esta ultima muestra se haya recogido durante la
crisis de la COVID-19.

9 INE, 2020, a, p. 1.
20 1dem.
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B INE, 2020, a, p. 2.



Diseno del cuestionario

La encuesta TIC_H pretende construir «un marco comparable, estandarizado y flexible para
el estudio de la Sociedad de la Informacién»?*. Ello implica que el disefio tome en cuenta los
requerimientos de EUROSTAT, de las entidades colaboradoras (red.es, comunidades
autobnomas, etc.) y de otros organismos como la Union Internacional de
Telecomunicaciones.

Se tiene en cuenta ademas, como factor limitante, la carga que supone para el
informante la longitud del cuestionario.

En cuanto a las caracteristicas socioeconémicas de la persona seleccionada, «se
mantiene igual que en encuestas anteriores»?*. Esto implica mantener un registro inmutable
del género, la edad, el estado civil, el nivel de estudios, la dimension del municipio, a qué
comunidad auténoma pertenece y la situaciéon de empleo. Como declaran los analistas que
han elaborado la encuesta,

«el mundo de las TIC es muy dinamico, ademas de estar en constante evolucién, se
torna cada vez mas complejo, versatil y extenso. Seria materialmente imposible
investigar todos sus aspectos en un sélo cuestionario correspondiente a una sola
edicion de la encuesta.»®

Por lo tanto, se hace necesario mantener un criterio de clasificacion de los informantes
inmutable, pues se da por hecho que el resto de cuestiones de la encuesta va a evolucionar
en términos impredecibles. Si se cambiase el criterio de clasificacion de los encuestados,
las series serian dificilmente comparables.

Teniendo en cuenta que los contenidos especificos han ido mutando con el tiempo,
el cuestionario se orienta en torno a tres ejes principales:

e El uso de internet. En lo referente a la utilizacion de aparatos electronicos
(ordenadores de sobremesa, ordenadores portatiles, «ordenadores de bolsillo en sus
diversas modalidades», teléfono mdvil, videoconsola, et.) con acceso a la red de
Internet.

e La Administracion Electronica, teniendo en cuenta la relacion del informante con
las administraciones publicas, los servicios educativos y de salud.

¢ Internet de las Cosas. «Se refiere al uso de dispositivos cotidianos conectados a
internet.»

El cuestionario se divide en tres bloques: Informacién TIC sobre la vivienda, Informacion TIC
sobre todos los menores de 10 a 15 anos, e Informacién TIC sobre la persona mayor de 16
anos seleccionada en la vivienda.

El apartado de Informacion TIC sobre la vivienda comprende los bloques |, Il y 11l del
cuestionario final, y se pregunta por la composicién del hogar y la seleccion de la persona
entrevistada. Se estructura la composicion de miembros de la vivienda (diferenciando entre
cuales de ellos son encuestables) y se aplica un procedimiento informatico aleatorio para la
seleccion. Se alude también a las capacidades TIC de la vivienda, teniendo en cuenta si
esta dispone de: ordenador de sobremesa, ordenador portatil, tableta digital, teléfono fijo,

2 INE, 2020, a, p. 3
% INE, 2020, a, p. 1
% INE, 2020, a, p. 1
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teléfono movil. También se clasifica en funcion del tipo de conexion: si esta es fija o movil y
qué caracteristicas técnicas tiene.

El apartado Informacién TIC sobre menores (de 10 6 15 arfios) residentes en la
vivienda comprende el bloque IV pregunta sobre el acceso de los menores de 10 a 15 afios
al uso de ordenadores, Internet y teléfono mévil dentro de la vivienda.

El apartado Informacién TIC sobre la persona seleccionada en la vivienda es el mas
extenso, comprendiendo los bloques V al Xll. Una vez se ha clasificado la vivienda, este
bloque pretende explorar de forma amplia las siguientes cuestiones (siendo los criterios mas
comunes el tipo de tecnologia empleada, la frecuencia de uso, el tipo de actividad realizada,
las medidas de seguridad empleadas, el grado de confianza del usuario y el grado de
conocimiento):

e Bloque V. Uso de teléfono movil e internet, dispositivos de acceso y actividades
realizadas

Bloque VI. Administracion electrénica.

Bloque VII. Comercio electrénico.

Bloque VIII. Conocimiento informaticos.

Bloque IX#. Privacidad y proteccién en internet.

Bloque X. Confianza, seguridad y privacidad en internet.

Bloque XI. Internet de las cosas.

Bloque XII. Caracteristicas socioeconémicas de la persona seleccionada.

Diseno muestral

La encuesta emplea «un muestreo trietapico con estratificacion de las unidades de la
primera etapa»?®, en el que las unidades se corresponden:

e Para la primera etapa, se realizan secciones censales, divididas en 7 estratos
(desde municipios con mas de 500.000 habitantes en el estrato 0 hasta municipios
con menos de 10.000 habitantes en el estrato 6). Se utilizé una relacién de
secciones censales de 2015.

e Para la segunda etapa, se considera el criterio de «vivienda familiar principal»
frente a la «vivienda familiar» no principal. Se exploté el Padrén Continuo mas
actualizado disponible.

e Para la tercera etapa, «se selecciona una persona de mas de 15 afnos de cada
vivienday.

Se presta atencion, de forma complementaria, a todos los menores de entre 10 y 15 afios
de cada vivienda familiar principal.

Sobre el tamafio de la muestra, se consider6 estadisticamente significativo tomar
2.500 unidades censales, explotando en cada una 13 viviendas. Esto nos da un total de
32.500 encuestas realizadas para un pais de 47.394.223 habitantes®®. No obstante, en la
web de la encuesta el nimero de viviendas encuestadas se reduce a 25.000%°.

27 Las notas metodoldgicas tienen un fallo en este apartado, declarandolo el Bloque VIl de nuevo.
Atendiendo al cuestionario, se refieren al bloque IX.

2 INE, 2020, a, p. 17.
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En cuanto a la seleccion de la muestra, se ha procedido a un método aleatorio que
ha excluido algunas de las viviendas ya entrevistadas en ediciones anteriores; «con el
objetivo de evitar el cansancio de las familias entrevistadas, asi como dar probabilidad de
seleccidon a otras nuevas familias que hayan llegado a la seccién censal, la muestra de
viviendas se renueva parcialmente por turnos de rotacion»3'.

En cuanto al calculo de errores de muestreo, se utiliza el método Jackknife,
empleando el software CALJACK, que se fundamenta «en la formacién de submuestras en
las que cada una de ellas se obtiene eliminando una unidad primaria de la muestra total.»*

Recogida de datos

Se utilizaron tres métodos para la recogida de informacién, apodados:

CAWI. Encuestas recogidas a través de un cuestionario disponible en internet.
CAPI. Entrevista personal donde el entrevistador se vale de un ordenador portatil o
tablet.

e CATI. Entrevista telefénica desde una centralita, en la que el entrevistador dispone
de un medio digital para recoger las respuestas directamente.

El contacto inicial se medié a través de una carta de presentacion «en la que se informaba
de que habian sido seleccionados para la encuesta y de su caracter confidencial»®?.

En una primera fase se dio la posibilidad de cumplimentar la encuesta a través de
internet (CAWI). En una segunda fase, se planted que aquellas viviendas que no habian
cumplimentado el cuestionario se sometieran a una entrevista CAPI o CATI, dependiendo
de las caracteristicas de la vivienda. Por la situacién excepcional de la COVID-19, las
entrevistas CAPI pasaron a ser CATI.

*TINE, 2020, b, p. 19.
%2INE, 2020, b, p. 22.
% INE, 2020, b, p. 24.



Resumen de resultados de la ediciéon 2020

Se presentan los resultados diferenciando dos muestras: personas de 16 a 74 anos, y
«nifios» de 10 a 15 afos.

Siendo esta una encuesta con multitud de secciones, me referiré a los resultados en
términos generales para cada bloque mayoritario (uso del teléfono movil e internet,
administracion electrénica, comercio electrénico, etc.) y segmentaré, preferentemente, por
grupo de edad; esto sera asi para poder establecer mas adelante comparaciones por
capitulos en torno a un criterio unitario, pues considerar todos los criterios (edad, estudios,
ingresos, etc.) aumentaria exponencialmente la cantidad de correlaciones® sin que hubiere
un fulcro unitario que justifique tales comparaciones. En adelante me referiré a capitulos
especificos, tratando de resaltar las mayores diferencias en cuanto a los grupos de edad se
refiere, deteniéndome en otros criterios (como la nacionalidad o el nivel de estudios) si lo
estimo relevante, a titulo ilustrativo, pues en ocasiones los matices sobre otros criterios
alumbran correlaciones que revelan que la edad no es un factor tan determinante, sino
unicamente un filtro para poder yuxtaponer los capitulos en términos relacionales para
extraer conclusiones por grupos generacionales (babyboomers, generacién x, millennials y
zentenials). Al dividir los datos por grupos generacionales, evidenciamos cémo el
momento temporal en el que se cria una persona ha determinado la forma en la que
ésta se relaciona con la tecnologia.

Para las personas de 16 a 74 afos, se diferencian cuatro tablas resumidas en
funcién de cuatro dimensiones (sexo, demografia, nivel econdmico y nacionalidad), siendo
estas tablas: «por sexo y caracteristicas demograficas», «por sexo y caracteristicas
sociecondmicasy», «por nacionalidad y caracteristicas demograficas» y «por nacionalidad y
caracteristicas socioecondémicasy; «y tipo y uso de TIC» para cada una de las tablas. En
adelante, se diferencia la evolucion de las principales variables, el equipamiento de
productos TIC de las viviendas, la utilizacidon de productos TIC e informacién adicional sobre
las personas de 75 anos o mas. Preferiblemente, extraeré los datos de la «Ultilizacion de
productos TIC por las personas» por ser el apartado que mayor cantidad de datos ofrece, y
la complementaré con el «Uso de productos TIC por los nifios de 10 a 15 afios» para ganar
perspectiva sobre los prolegémenos de los usuarios que utilizan las TIC a los 16 afios (pues
no las usan de un dia para otro, al cumplir los 16).

El dato que mayor destaca (destacado en la portada de la encuesta) es que un
95,4% de los hogares conectados tiene acceso a Internet, siendo un 95,3% una conexion
de banda ancha, y habiendo un 91,3% de hogares en los que un usuario se ha conectado a
internet por lo menos una vez por semana en los ultimos 3 meses. En la muestra, también
se subraya que en un 53,8% de los hogares se realizaron compras a través de internet en
los ultimos 3 meses.

Del «Resumen de datos de Personas por sexo, caracteristicas demograficas y tipo
de uso de TIC»*®, se destaca; un uso hegemonico del mdvil a través de todas las franjas de
edad, un descenso del uso semanal de internet a partir de los 45 afos, y un paulatino
descenso del uso diario de internet a partir de los 35 (para ambos sexos); ademas de una

34 Mientras el nimero de dimensiones crece de forma aritmética, el nimero de relaciones entre
dimensiones lo hace de forma geométrica. La funcion f(dimensiones) =
(dimensiones*(dimensiones-1)/2 define este crecimiento.

% Se recoge aqui una captura de pantalla dado que el exportador del INE no muestra correctamente
la leyenda, y por lo tanto se imposibilita relacionar los colores con la serie que representan.



preferencia de las edades comprendidas entre los 16 y los 35 afios por comprar online (cifra
que desciende ostensiblemente hasta ser marginal a partir de los 65).

» Sexo
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Descubrimos en esta misma tabla que ser nacional o extranjero presenta una diferencia
notable entre comprar online, siendo que un 55,2% de los nacionales declar6 haber
comprado online frente a un 44% de los extranjeros (una diferencia de 11,2 puntos). Por
contra, los extranjeros se conectan sensiblemente mas a Internet diariamente, al menos 5
dias a la semana (representando un 87,8% frente a un 82,4% de los nacionales). Existe
paridad en cuanto al uso del teléfono movil en los ultimos 3 meses (un 98,8% de los

nacionales frente a un 99,8% de los extranjeros).
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Si nos referimos al nivel de estudios, se descubre un acusado descenso del uso de Internet
entre las personas sin estudios hasta aquellas con la primera etapa de la educacion



secundaria. El uso de Internet parece consolidarse a partir del graduado escolar. En
oposicion, el uso del teléfono mdévil (en los ultimos 3 meses) resulta una constante para
todos los grupos de estudio, aun notandose un ligero descenso (el 90,8%) en la franja sin
estudios frente al resto (que va desde un 96,8% en las personas con la educacién primaria
hasta un 100% de las personas licenciadas en adelante). En cuanto a las compras online,
se observa un aumento proporcional al nivel de estudios desde aquellas personas que no
tienen (10,5% comprd online en los ultimos 3 meses) hasta la gente con el graduado escolar
(un 55,8% que hizo lo propio); observandose cierta estabilizacion en los habitos entre las
personas con formacion profesional (72,2%) y los doctorados (81,2%).
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Pese a que los datos recabados de nifios entre 10 y 15 afios sean mas reducidos, podemos
deducir que el uso de Internet de estas personas va en consonancia con la tenencia de un
ordenador; siendo que conforme el ordenador esta presente en el hogar el nifio se
conectara a Internet, sin que existan diferencias significativas entre edades (la diferencia de
nifos de 10 afios con ordenador y que usaron Internet en los Ultimos tres meses es de
|81,5%-86,7%|=5,2 puntos; frente a la de los nifios de 15 afos, que es de
|96,3%-99,2%|=2,9 puntos). También es de relevancia que la cifra de acceso a internet
supera ligeramente y para todas las edades el uso de un ordenador, por lo que se deduce
que los nifios accedieron a Internet por otros medios (se intuye que su propio teléfono movil
o el de sus padres). Y en relacion a la tenencia de teléfono mdévil, observamos un progresivo
crecimiento entre los 10 y los 13 anos (del 22,1% al 88,1% de nifos con teléfono mavil);
cifra que se estabiliza a los 13 y crece en menor proporcion hacia los 15, donde mas de 19
de cada 20 (95,7%) de los nifios tiene teléfono mavil.

10



Seleccionar valores... Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los
» Sexo, edad, habitat, tamafio del hogar, | |Hogares, Sexo, edad, habitat, tamafio del hogar, tipo de hogar, ingresos mensuales netos
tipo de hogar, ingresos mensuales netos | del hogar, Principales variables

del hogar 104.00
~ Principales variables iE
I;l |:| 95,40
[JTotal Nifios (10-15 afios) 86,80 |
Nifos usuarios de ordenador en los
tltimos 3 meses 78,20
Niﬁos usuarios de Internet en los dltimos 69,60 -
3 meses
M Nifios que disponen de teléfono mavil & 61,00 4
52,40
43,80 o
35,20
26,60
18,00
o g 4 g 4 o
"o‘ «(‘ (Q‘ "@‘ (7“ \{j\‘
» Formato del grafico 5 . '*'c;)“ '*c;)ﬂ '*',‘;J“ "’O;J“ '*');Jn
o o o o o o
—

En lo que respecta al trato con la administracion publica, encontramos que el publico de 25
a 24 anos es el que mas uso ha hecho en los ultimos 12 meses (79,7%). Es relevante que
las personas mas jovenes, entre 16 y 24 anos, hayan hecho un menos uso (60,1%), cifra
que se acerca mas a los habitos del publico entre 55 y 64 anos (53,1%). El grupo
generacional con un menor uso de la administracion publica online se situa en la franja
entre los 65 y los 74 afos (28,9%).

Seleccionar valores... Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los
» Caracteristicas demograficas Hogares, Total de personas (16 a 74 afios), Caracteristicas demograficas, Tipo de accién
- Tipo de accion I:ﬂ]IZ 83,00

|;| |:| 76,00

[ Total personas que han contactado o -
interactuado con las administraciones o ]
servicios publicos a través de Internet, por 62.00 4
motivos particulares, en los dltimos 12 meses

.l 55,00 4

E obtener informacion de paginas web de la
Administracion 48,00 4
[ Descargar formularios oficiales &4 41004
[ Enviar formularios cumplimentados (incluye
pago de impuestos, solicitud de cita medica...) 34,00 +

27,00 4
20,00 4
13,00
% % %, % % %
< O& < Qﬁ 9 ()'p
% % % &y %
@ & & @ & N
Y % % Ed
» Formato del grafico % % % % % U
s s " bl e s

Si nos fijamos en las «compras realizadas, por motivos particulares, a través de Internet, por
caracteristicas demograficas, tipo de formato y periodo», observamos una distribucién mas
0 menos regular a través de todas las franjas de edad. Las salvedades residen aqui en un
ligero descenso en la franja de 16 a 24 afios para todos los conceptos; en un incremento
notable del consumo de bienes fisicos de corta duracién, servicios de alojamiento y
transporte en la franja de los 25 y los 34 anos; y en una inversién de los bienes fisicos de
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corta duracion para la franja de los 65 a los 74 afios. En términos generales, todas las
franjas de edad consumen mayoritariamente bienes de larga duracién (situandose el menor
dato de consumo en el 85% de la franja de 65 a 74), siendo el mayor dato siguiente que el
70% de los encuestados de 25 a 34 afios consumieron bienes fisicos de corta duracion).

Seleccionar valores... Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién en los
» Caracteristicas demogréficas Hogares, Personas que han comprado por Internet en los tiltimos 12 meses, Caracteristicas
~ Agrupacion de productos & demograficas, Agrupacién de productos

|;| |:| 102,00
- - o — -
M Bienes fisicos comprados en los 12 91,80

ultimos meses de larga duracion \

81,60

M Bienes fisicos comprados en los 12 1140
ultimos meses de corta duracion '
SENICIOS contratados en los daltimos 12
meses para el hogar 51,00

rd
[ servicios contratados en los dltimos 12 40,80
meses para el transporte

7 30,60
Sewicios contratados en los altimos 12
meses para el alojamiento

] 10,20 - -
[ Senvicios contratados en los ltimos 12 /N —— *

meses para otros servicios 0,00

20,40 4

» Formato del grafico P

Encontramos una relacién proporcional entre los ingresos netos y la frecuencia de compra
en Internet en los ultimos 12 meses:

Han comprado en los
ultimos 12 meses

Total de personas (16 a 74 anos)

Ingresos mensuales netos del 47 3\%%
hogar: Menos de 900 euros ’
Ingresos mensuales netos del h
hogar: e 900 a menos de 1.600 57.0
EUros
Ingresos mensuales netos del h
hogar: De 1.600 a menos de 2.500 699
euros

o o "%
Ingresos mensuales netos del 852

hogar: 2.500 0 mas euros

En lo relativo a conocimientos tecnoldgicos, observamos una tendencia proporcionalmente
descendente entre la edad y la frecuencia de transferencia de archivos o instalacion de
software (en este primer apartado, un 85,7% de la gente de 16 a 24 afios lo hace frente a un
24,4% de la franja comprendida entre los 65 y los 74 anos). En relacion a estas dos
practicas, encontramos que el ambito de la configuracion «de cualquier software, incluidos
el sistema operativo y los programas de seguridad» compete a muchos menos usuarios;
siendo que hay un platd entre los 16 y los 34 afios que ronda entre el 37,7% y 38,7%, que
no se ve superado en ninguna otra franja de edad y sigue por igual una tendencia
descendente.
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Seleccionar valores... Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los

» Caracteristicas demogréficas Hogares, Total de personas (16 a 74 afos), Caracteristicas demograficas, Tareas con méviles y
~ Tareas con moviles y ordenadores d]]E ordenadores

Q D 90,00
DAIguna de las tareas investigadas 81,30

Transferir ficheros entre el ordenador y
otros dispositivos (p.ej., camaras digitales,
teléfonos moviles, mp3 o mp4)

[ Instalar software o aplicaciones (apps)

Cambi ar la configuracion de cualquier
software, incluidos el sistema operativo y los 46,50
programas de seguridad

37,80

vd

29,10

20,40

1170

En lo relativo a las «acciones llevadas a cabo para gestionar el acceso a la informacién
personal en Internet», de nuevo encontramos una relacion descendente entre la edad de los
encuestados y su compromiso son dichas acciones. Encontramos que el uso menos
habitual tiene que ver con «leer la politica de privacidad de los sitios web antes de
proporcionar informacion personaly»; pese a todo, parece ser que la mitad (50,6% de las
personas entre 25 y 24 afios declara hacerlo). La acciéon con mayor refrendo (alcanzando un
77,2% en la franja de 25 a 35 afios) tiene que ver con denegar el uso de la informacion
personal para fines publicitarios. Es relevante también que la segunda accién menos
realizada (con un maximo absoluto del 61,3% en la franja de 16 a 24 afos) sea comprobar
si el sitio web al que se accede es seguro. Resefable es también que limitar el acceso al
perfil importa mayoritariamente al publico entre los 16 y los 34 afos (un 76,5% para la
primera franja, un 71,4% para la segunda), pero desciende ostensiblemente a partir los 35
anos (con un 61,1% y bajando).
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Seleccionar valores...
» Caracteristicas demograficas

- Tipos de acciones para gestionar
informacion

BU

Leer la politica de privacidad de los sitios web
antes de proporcionar informacion personal

® Restringir el acceso a su ubicacion geografica

[ Limitar el acceso a su perfil o contenido en las
redes sociales

[ Denegar el permiso del uso de la informacion
personal para fines publicitarios

74
Comprobar que el sitio web donde se necesitd
proporcionar informacion personal era seguro

e

» Formato del grafico

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares,
Usuarios de internet en los Gltimos 3 meses, Caracteristicas demograficas, Tipos de acciones para

e gestionar informacién

80,00

-~

74,70

69,40

64,10 +

58,80 +

53,50 4

48,20

42,90 4

37,60

32,30 4

27,00

Complementando estos datos, y en oposicidon a la edad como vector determinante en la
preocupacion por la privacidad en Internet, encontramos una relacion directa entre el nivel
de estudios y la preocupacion por estos asuntos. En términos generales, a mayor nivel de

estudios,

mucha mayor preocupacion.

Es interesante que,

una vez alcanzada la

licenciatura, la preocupacion por «limitar el acceso al perfil o contenido en las redes

sociales» no varie:

Seleccionar valores...
» Caracteristicas socioecondmicas

~ Tipos de acciones para gestionar

informacion

Bl

M Leer la politica de privacidad de los sitios web
antes de proporcienar informacion personal

3 Restringir el acceso a su ubicacion geografica

[ Limitar el acceso a su perfil o contenido en las
redes sociales

EDenegar el permiso del uso de la informacion
personal para fines publicitarios

rd
[ comprobar que el sitio web donde se necesito
proporcionar informacion personal era seguro

rd

» Formato del grafico

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los Hogares,
Usuarios de internet en los Gltimos 3 meses, Caracteristicas socioeconémicas, Tipos de acciones para
gestionar informacién
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Los dos graficos anteriores casan las sutiles variaciones entre los grupos de edad mas
jévenes y mayores con la preocupacion que muestran las franjas de edad por la privacidad.
Mientras los jovenes muestran mas preocupacién que sus mayores, los mayores (en
especial la franja de los 65 a los 74 anos) se despreocupan de lo que pueda suceder con su
actividad en Internet. Esto parece relacionado con el hecho, como se ha visto, de que la
gente mayor hace un menor uso de Internet.

14



Seleccionar valores...
» Caracteristicas demograficas

~ Preocupacion act online sean
registradas para publicidad

[ Muy preocupado L/
[ Aigo preocupado
®Nada preocupado Va

» Formato del grafico

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los
Hogares, Usuarios de internet en los tltimos 3 meses, Caracteristicas demograficas,

= Preocupacion act online sean registradas para publicidad

58,00

53,90

49,80

45,70 ~

41,560

37,50

33,40

29,30

25,20

21,10

17,00

V’? %
% %

< “n

Sobre el «Internet de las cosas», encontramos que el uso sigue sin ser mayoritario (siendo
su maxima adopcioén en la franja entre 25 y 34 anos por el 37,9% de usuarios), y acusando
un descenso notable a partir de los 45 afios (28,3%) que se torna anecddtico a partir de los
65 (12,8%, poco mas de 1 de cada 10 usuarios).

Seleccionar valores...
» Clase de poblacion
» Caracteristicas demograficas
~ Sistemas conectados a internet |:I]:E

BO

Usa alguno de los dispositivos
conectados a Internet

[JNo usa ninguno de esos dispositivos

» Formato del grafico

Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en los
Hogares, Total de personas (16 a 74 afos), Caracteristicas demograficas, Usa alguno de los
dispositivos conectados a Internet

40,00

37,10

34,20

31,30

En cuanto al tipo de dispositivo, encontramos que algo mas de 1 de cada 4 usuarios
(26,5%) de entre 16 y 24 afios de aquellos que usan aparatos conectados a Internet utiliza
un «asistente virtual»; dato que desciende proporcionalmente con la edad. En la franja
comprendida entre los 25 y los 44 afios, la segunda preferencia tiene que ver con los
electrodomésticos conectados al hogar. Notable es la inversion en relacion a los sistemas
de seguridad para el hogar, que a partir de los 45 afios desbancan al uso de
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electrodomésticos conectados a Internet y en la franja de 65 a 74 se equiparan con los
asistentes virtuales.

Seleccionar valores... Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Infermacién y Comunicacién en los Hogares, Total de personas (16 a 74
+ Clase de poblacién afios), C isticas d gréfi Si cor ainternet
» Caracteristicas demograficas 28,00
~ Sistemas conectados a internet d:hE 25.30
[ Sistemas para la administracién de energia en el hogar |# e
Sistema de seguridad para el hogar 19,9
Electrodomesticos conectados
[ asistente virtual en forma de o de altavoz inteligente o app 17.20
i 14,50
11,80
6.4
100
> > % o < <
% % % B %, %,
Q 4 4 4, Q <
o) 5 % % % %
® 3 9. S 3
% e % % % e
» Formato del grafico ",/;\ ",/;\ '&% 'ﬂ/’: -;% -;/;\

En cuanto a quienes no utilizan estos dispositivos, encontramos que entre el 36,8% y el
42,8% de los reluctantes la razén (en azul en el grafico) es que no tienen necesidad para
ello; siendo esta la razon hegemonica dentro de la muestra. Entre otras razones,
comprobamos que la «falta de habilidades» es proporcional a la edad de los encuestados,
aunque la opcién mayoritaria (que escala de los 25 a los 34 afios en el 8,4% hasta situarse
en el 32,8% de los 65 a los 74) es que «no conoce la existencia de esos dispositivos»,
disparandose tal desconocimiento a partir de los 55 afos.

Seleccionar valores... Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnelogias de Informacién y Comunicacion en los Hogares,
¥ Clase de poblacion Usuarios de Internet en los tltimos 3 meses, Caracteristicas demograficas, Razones de no uso de sistemas
}» Caracteristicas demogréficas conectados

" = 45,00

- Razones de no uso de sistemas conectados ”

[ Razon para no usar dispositivos: costes 41,00
elevados 700

’ 0

®Razon para no usar dispositivos: 3.00

incompatibilidad con ofros dispositivos
ra 29,00

ERazon para no usar dispositivos: falta de

habilidades 25,00
Z L

®Razon para no usar dispositivos: preocupacion “HE
privacidad 17.00
®Razon para no usar dispositivos: preocupacion 13,00
sequridad (sea pirateado) .

9,00

ERazon para no usar dispositivos: preocupacion
seguridad {accidente) o repercusiones sobre

5,00
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P o Vo % o o
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En cuanto a las habilidades digitales, comprobamos que 1 de cada 4 los jovenes de entre
16 y 24 afios (75,4%) poseen habilidades digitales «avanzadas», frente a un 0,1% que se
declara «sin habilidades» o un 10,6% con «habilidad baja». La tendencia se invierte de
forma proporcional a la edad, siendo que mientras un 9% de los mayores de 65 a 74 afos
se declara avanzado, en la misma franja un 42% declara una habilidad baja y un 5,4% una
habilidad nula.
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» Caracteristicas demograficas
~ Habilidades digitales
[

[ HABILIDADES DIGITALES: Sin
Habilidades

FAHABILIDADES DIGITALES: Habilidad
Baja
FAHABILIDADES DIGITALES: Habilidad
Basica

]

[ HABILIDADES DIGITALES: Habilidad
Avanzada

+ Formato del grafico
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eramos el nivel de estudios, aquellos con mayor nivel tengan

una mayor competencia en habilidades digitales:

» Caracteristicas socioeconémicas
~ Habilidades digitales

EIJE
EHABILIDADES DIGITALES: Sin Habilidades
[ HABILIDADES DIGITALES: Habilidad Baja .

[ HABILIDADES DIGITALES: Habilidad Basica

e

EHABILIDADES DIGITALES: Habilidad
Avanzada

» Formato del grafico
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Interpretacion tentativa por generaciones

Al dividir por grupos generacionales, evidenciamos diferencias en la tendencia del uso de
las tecnologias. Dichos segmentos seran considerados de la siguiente forma, atendiendo a
las divisiones hechas en la encuesta (sin que medie la convencién de que una generacion
viene marcada por una década y, a tenor de los datos recabados, extendiendo ciertos
margenes sobre qué se considera Generacion X e incluyendo a los menores 15 afios dentro

de la Generacion Z):

Generacion Z, Zentennials. Menores de 24 anos.
Generacion Y, Millennials. De 25 a 34 afos.
Generacion X. De 35 a 54 afnos.

Baby boomers. De 55 arnos en adelante.

Con esta disposicion, se procede a hacer un cuadro comparativo de los graficos analizados:

Dato

Generacion Z

Generacion Y

Generacion X

Baby boomers

Frecuencia y uso de
las TIC

Uso diario de las
TIC.

Uso diario de las
TIC.

Uso a diario de las
TIC, con
excepciones
respecto a las
generaciones
venideras.

Se usan las TIC
con frecuencia
semanal, aunque
aproximadamente
la mitad no recurre
aellas
semanalmente.

Uso de las
administraciones
publicas

Menor alfabetismo
digital que la
generacion anterior,
equivalente a la de
sus padres de la
generacion X.

Uso mayoritario de
la administracion
publica online.

Menor alfabetismo
digital que la
generacion
posterior
(Generacion Y), con
una frecuencia de
uso equivalente a la
de sus hijos de la
generacion Z.

Menos de un tercio
de esta generacion
recurren a la
administracion
publica online,
siendo la
generaciéon que
menos la emplea.

Consumo en Internet

Copan el consumo
en Internet.
Consumo
mayoritario de
bienes fisicos de
larga duracion.
Menor consumo
que la media en

Copan el consumo
en Internet.
Consumo
mayoritario de
bienes fisicos de
larga duracién.
Mayor consumo
que la media en

Consumen
notablemente
menos que las
generaciones
venideras.
Consumo
mayoritario de
bienes fisicos de

Son el grupo que
menos consume.
Consumo
mayoritario de
bienes fisicos de
larga duracion.
Ligero aumento de
la contratacién de

ficheros e instalar
software se refiere.
Menos de la mitad
se encarga de

venidera a transferir
ficheros e instalar
software; y algo
mas desentendidos

venidera a transferir
ficheros e instalar
software; y
practicamente

servicios de bienes de corta larga duracion. servicios de
alojamiento. duracion Acusado descenso | transporte respecto
(fungibles). en servicios de a la generacion
transporte respecto | venidera.
a la generacion
venidera.
Tareas con moviles y | Responsabilidad Algo mas Algo mas Apenas un tercio se
ordenadores mayoritaria en lo rezagados que la rezagados que la encarga de
que a transferir generacion generacion transferir ficheros e

instalar software en
sus dispositivos.
Nula disposicién a
encargarse de la
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configurar sus
propios
dispositivos.

en cuanto ala
configuracion.

desentendidos en
cuanto ala
configuracion.

configuracion.

Gestion de la
informacién online

La mitad esta
concienciada de las
politicas de
privacidad que
firman y son el
grupo mas
interesado en
comprobar que el
sitio es seguro y
denegar el acceso
a sus datos para
fines publicitarios.

Similares a la
generacion Z, estan
algo menos
preocupados por
limitar el acceso
publico a sus redes
sociales y a
denegar el uso de
sus datos para fines
publicitarios.

Existe un acusado
descenso de la
importancia que se
le da a limitar el
acceso a su perfil
online en relacién a
sus hijos de la
generacion Z.

Menos de un tercio
ve relevante leer la
politica de
privacidad,
comprobar que los
sitios a los que se
conectan son
seguros y limitar el
acceso publico a
sus perfiles online e
informacién
geografica.

Preocupacion por la
privacidad para fines
publicitarios

La mitad se
preocupa por que
sus actividades
sean utilizadas para
fines publicitarios.

Menos de la mitad
se preocupa porque
sus actividades
sean usadas para
fines publicitarios.

Menos de la mitad
se preocupa porque
sus actividades
sean usadas para
fines publicitarios.

Es el grupo menos
preocupado por que
sus actividades
sean empleadas
para fines
publicitarios, con
una proporcion
significativa que no
se preocupa en
absoluto.

Sistemas conectados
a Internet

Algo menos de la
mitad tiene
dispositivos
conectados a
Internet.

Algo menos de la
mitad tiene
dispositivos
conectados a
Internet.

Desciende
ostensiblemente
con la edad el
numero de
dispositivos
conectados a
Internet.

La conexion de
dispositivos
conectados a
Internet en este
grupo es marginal.

Tipo de sistema
conectado a Internet

Conectan a Internet
asistentes virtuales.

Conectan a Internet
asistentes virtuales,
aunque hacen un
uso mas acusado
de
electrodomésticos
conectados a
Internet en relacion

Comienzan a
preocuparse mas
que las
generaciones
venideras por
conectar a Internet
sistemas de
seguridad para el

Conectan menos
que nadie
dispositivos a
Internet, igualando
los asistentes
virtuales y los
sistemas de
seguridad para el

al resto de hogar. hogar. No prestan
generaciones. atencion a los
electrodomésticos
conectados a
Internet.
Razén de uso para La razoén La razon La razén La razén

no tener sistemas
conectados a
Internet

mayoritaria para no
conectar
electrodomésticos a
Internet es que no
tienen razén para
ello.

mayoritaria para no
conectar
electrodomeésticos a
Internet es que no
tienen razén para
ello.

mayoritaria para no
conectar
electrodomésticos a
Internet es que no
tienen razoén para
ello. Aumenta el
desconocimiento
respecto a estos
dispositivos. La
falta de habilidad
comienza a ser un
factor relevante en
el hecho de que no
los usen.

mayoritaria para no
conectar
electrodomésticos a
Internet es que no
tienen razén para
ello. Un tercio
afirma no conocer
la existencia de
estos dispositivos.
Aproximadamente
una quinta parte
admite no disponer
de habilidades para
utilizar estos
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dispositivos.

Habilidades digitales

La habilidad digital
es avanzada. Existe
un segmento que

La habilidad digital
desciende respecto
de las generaciones

La habilidad digital
desciende respecto
de las generaciones

La habilidad digital
desciende respecto
de las generaciones

reconoce posteriores. posteriores. Se posteriores. Mas de
habilidades comienza a un 40% reconoce
basicas. reconocer la nula tener poca
habilidad digital. habilidad con los
dispositivos.

Resumen especulativo por grupos generacionales

Los Baby Boomers son aquellos a los que Internet llegd en un momento mas tardio, por lo
que sus usos sociales y de consumo estan probablemente habituados a vias mas directas y
en persona; ello explica que sus necesidades no requieran de la mediatizacién de Internet
para satisfacerse. Del mismo modo, su educacién en materia de TICs no sustituye los
habitos tradicionales mas asentados, lo que los coloca en una situacién de alfabetizacion
digital precaria respecto a los grupos que han construido su persona en torno a Internet y
las TICs en general. Esto se deduce al comprobar que las pautas de consumo, el uso de
dispositivos conectados a la red y su relacién con la administracién publica son minoritarias
en relacién a las generaciones venideras, que han nacido y crecido progresivamente con la
penetracion de Internet en Espafa. Por esta menor relacion, se entiende que se ven menos
afectados por los riesgos derivados de la interaccion con las TICs, por lo que estan menos
preocupados por qué pasara con sus datos en red; no es que ignoren los riesgos, es que un
menor uso implica menor exposicién, y una menor exposicion implica una cantidad menor
de riesgos potenciales, lo que reduce la preocupacion. Con la edad, esto si, aumenta la
necesidad de seguridad (que, se entiende, deviene de la pérdida de facultades fisicas), por
lo que este grupo se decanta por los sistemas de seguridad automatizados.

La Generacion X fue la que vivié los prolegdmenos de Internet (siendo adolescentes
en el 1991, momento en el que se cred la WWW vy el protocolo HTTP) y la primera en
adoptar los teléfonos mdviles al inicio de la edad adulta (alrededor del aino 2000). Su uso de
las TICs es comparativamente superior al de sus padres, aunque sus habitos de consumo
siguen anclados en la tradicion si se los compara con Millennials y Centennials. Al tener una
alfabetizacion relativamente alta pero suponer el grueso de los early adopters de estas
nuevas tecnologias, estd en su interés proteger su privacidad online y muestran cierto
interés también en el «Internet de las cosas». No obstante, no suponen el grueso de
consumidores de TICs mayoritario y su relacion con la administraciéon publica sigue siendo
mas analdgica que la de las generaciones venideras. Esta generacion "puente” acusa cierta
falta de alfabetizacién digital, acorde a la inercia de la educacion de sus padres, del mismo
modo que muestra un conocimiento que parece acercarse a la exposicion de sus hijos.

La Generacion Y, los Millennials, son los primeros «nativos digitales», criados en el
momento en que la tecnologia analdgica sustituye progresivamente a la digital, llegando a
su adolescencia en un contexto en el que Internet ya es una realidad. Junto con los
Centennial, suponen el grueso de consumidores en Internet y quienes mas confian en el
«Internet de las cosas». Respecto a la Generacién X, hacen un uso mas continuado (diario)
de Internet, confian en la administraciébn publica online, utilizan notablemente mas
dispositivos conectados a Internet que sus mayores y exhiben una preocupacion notable
sobre su personalidad en Internet si se les compara con las generaciones posteriores. Han
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adoptado mas que nadie los electrodomésticos conectados a la red, pero por otra parte son
algo menos cuidadosos en cuanto a su identidad en red que la generacidén venidera, los
Centennial. Sobre las pautas de consumo, destaca la compra de productos fisicos de corta
duracion (fungibles), lo que unido a sus caracteristicas vitales (una generacion que ha
acabado los estudios y en edad de formar una familia) podria ser indicativo de que tienen
como habito el hacer la compra online.

Por ultimo, la Generacion Z nacié en un mundo en el que Internet (y las TICs
digitales) a tenia una posicién hegemonica frente a los medios tradicionales. Por ende, son
aquellos que se preocupan mas por su personalidad en Internet, aunque hay un segmento
importante (superior al 25% que se encuentra despreocupado), y quienes han adoptado con
mayor seguridad las nuevas pautas de consumo a través de la Red. Su mayor
alfabetizacion digital va en sintonia con su celo por limitar el acceso a su perfil publico o
contenido de las redes sociales, restringir el acceso a su ubicacion geografica y comprobar
que los sitios son seguros; seguramente estos conocimientos justifiquen que puedan
permitirse una mayor confianza en las TICs. Asi mismo, pese a que alrededor de un 57%
delegue las tareas de -configuracion de sus dispositivos a personas con mayor
alfabetizacion, son el rango de edad mas confiado a la hora de compartir archivos y
gestionar la instalacion de software en sus dispositivos. A diferencia de los Millennial, sus
habitos de consumo acusan una merma tanto en la contratacion de alojamiento como en los
bienes fisicos de corta duracién; por lo que se intuye que en este rango de edad todavia no
hacen un uso acusado de alojamientos turisticos ni recurren a las posibilidades de los
supermercados de entrega a domicilio. Son quienes mejor conocen la existencia de
dispositivos que se pueden conectar a Internet, y quienes hacen un uso mayoritario de los
asistentes virtuales; lo que indica un cambio en los usos sobre la gestidén de la propia vida,
gue debe de estar desplazandose desde la gestidn burocratica propia de los Baby Boomers
a la gestion por parte de inteligencias artificiales que resumen 6rdenes de voz y pautas
simples en instrucciones complejas.

Consideraciones sobre el acceso temprano

Pese a que los datos principales se recaben a partir de los 16 afos, resulta necesario
detenerse a observar la "inercia" con la que estos usuarios llegaron a ese momento de su
vida en relacion a las TIC. Resulta sorprendente que 1 de cada 5 nifios de 10 afios ya tenga
movil, siendo que a los 12 lo tiene alrededor del 70%, estableciéndose que entre los 13 y los
14 aproximadamente 9 de cada 10 ya tiene teléfono.

Esto los situia en una posicidon en la que tienen acceso a una red global de
informacion, a la que se suma el potencial contacto con otras personas, a través de un
medio que puede no ser fiscalizado por los progenitores. Sin ese control necesario, los
adolescentes, cuyo momento vital pasa por aprender a socializar, pueden verse en exceso
mediatizados sin la atencion educativa que corrija las posibles desviaciones de dicha
mediatizacion. En otras palabras, los adolescentes pueden estar exponiendo su persona
digital (mediante el envio de fotografias, revelacion de datos personales, sexting, etc.) sin el
conocimiento de sus padres; lo que nos lleva a pensar en la creacién de potenciales
riesgos. Por un lado tenemos a individuos que todavia no son conscientes del impacto de
sus acciones, y por otro les estamos dando herramientas que pueden multiplicar el impacto
de sus errores sociales.

No cuesta imaginar que haya nichos digitales donde estas personas se reunan, que
puedan ser explotados por potenciales predadores haciéndose pasar por otros menores
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para extraer informacién capciosa. Asumiendo que este acceso existe, la pregunta entonces
es: ¢en qué medida controlan los padres el acceso de sus hijos a Internet?

Consideraciones sobre la nacionalidad

Es notable que, pese a que los inmigrantes no compran tanto a través de Internet, hacen un
mayor uso de los dispositivos moviles y de Internet que los nacionales. Ello puede deberse
a la necesidad de contacto con territorios extranjeros en los que tienen arraigo, mientras
que el descenso de compras en linea puede deberse a que sus necesidades logisticas son
mas inmediatas y sus domicilios no son fijos.

Consideraciones sobre el nivel educativo y el nivel de ingresos

Es relevante que existe una proporcion directa entre el nivel educativo y el uso de TICs.
Esto evidencia la llamada «brecha digital»; cuanto menor es el nivel educativo de las
personas, menos propensas son a utilizar los nuevos medios, lo que puede excluirlas de las
posibilidades que ofrecen éstas (a nivel social, laboral, en relaciéon con la administracion,
para optimizar su consumo de bienes, etc.)

En relacién a esto, vemos que el nivel educativo también afecta de forma directa a la
preocupacion sobre la identidad digital, en términos de seguridad y uso de los datos
personales.

También apreciamos aqui que el nivel de ingresos es una factor determinante para
comprar por Internet. De modo especulativo, es posible que la gente con menos ingresos se
mueva en la economia sumergida, no fiscalizada, y siendo los sistemas de pago online
generalmente con tarjeta de crédito (0o con sobrecostes si el pago se realiza
contrareembolso), ésta gente es mas reluctante a emplearlos para no perder el dinero que
necesitan gastar en necesidades mas fundamentales.

Sumando lo expuesto, podemos deducir que las personas con menores ingresos y
educacioén estan en una posicion mas vulnerable frente a las nuevas tecnologias, por tres
razones: no gozan y/o conocen las oportunidades que les ofrecen las TICs para su
desarrollo, se exponen a un uso leonino de su informacion sin ser contraprestados, y son
proclives a desarrollar patrones de consumo menos 6ptimos para su gestion personal
eficiente. Esta afirmacién se ve reforzada por el hecho de que la gente con menores
estudios posee habilidades digitales mas bajas que la gente con mayores estudios.

Comparativa con la edicion 2010

La primera cifra mas llamativa es que desde 2014 la cantidad de hogares encuestados con
conexion a Internet ha aumentado del 74,4% al 95,4%; esto es, un incremento de 21 puntos
(o lo que es lo mismo, un incremento del 28.2%). Si hace un lustro 3 de cada 4 hogares
estaban conectados, en la actualidad practicamente la totalidad de los hogares espafioles lo
estan. Y una proporcion analoga sucede con la implementacion de la banda ancha en estas
conexiones.

En cuanto al comercio electrénico, desde 2014 hasta hasta 2020 las personas que
compraron algo online en los ultimos tres meses vario de un 27,5% a un 53,8%; esto es, un
incremento de 26,3 puntos (o lo que es lo mismo, un significativo aumento del 104,6%).
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Ambos datos evidencian que la penetracién de las TICs en Espafia es un fendmeno
sustantivo de la nueva configuracién social. De un lado, Internet se ha establecido como un
medio hegemodnico; de otro, la tendencia alcista evidencia que el comercio online se impone
progresivamente, lo que pone en riesgo el comercio de proximidad (por ser este un
sustitutivo de necesidades analogas, maxime cuando consideramos que se pueda estar
haciendo la compra online cuando antes se hacia en el supermercado; o que la ropa que se
adquiria en establecimiento prét-a-porter ahora se adquiera a través de comercio en red).

Sobre los habitos de consumo, se evidencia asimismo un acusado crecimiento
desde el afio 2010 hasta el 2020. El problema de muestreo aqui, y cabe sefalarlo, es que
por aquel entonces se preguntd por si "alguna vez" se habia utilizado, cuando hoy en dia se
diferencia por trimestres y "al menos 5 dias a la semana"; esta diferencia de muestreo nos
hace dificil comparar en términos de frecuencia. Por aquel entonces, los jovenes entre 16 y
24 anos declaraba en su mayoria (96%) haber utilizado Internet. Y el 64,3% de personas
entre 45 y 54 afios declaraba haber utilizado alguna vez Internet; un dato marcadamente
menor que el de 2020, donde alrededor del 84% de personas de esa edad declara utilizar
Internet al menos 5 veces a la semana. En cuanto al consumo, es notable también un
descenso significativo.
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En lo que respecta a la nacionalidad, las cifras son cuantitativamente inferiores en 2010
respecto a 2020. No obstante, las relaciones cualitativas se mantienen: los espafioles
compran mas por Internet, y los extranjeros utilizan algo mas Internet.
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AuUn con las diferencias de muestreo, encontramos una evolucién en los habitos de uso en
funcion de los estudios (notable que en 2010 se considerase hasta "Educacion Superior”,
sin diferenciar graduados, grado master y doctorado). En este caso, y en relacion a 2020,
descubrimos que el uso del movil se ha popularizado entre la gente con menos estudios, al
tiempo que el comercio ha ido creciendo progresivamente en relacion al nivel de estudios:
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Una tendencia notable es que el 2020 un 22,1% de los nifios de 10 afos tenia teléfono
movil, frente a un 29,8% en 2010. Pese a que la penetracidon de Internet es un hecho en
Espafa entre ambas fechas, parece ser que existe cierta concienciacién sobre el suo de las
TICs en los padres, y actualmente no es hasta los 13 afios la edad en la que se asienta el
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uso del teléfono (frente a una adopcion mas progresiva en afios anteriores). Existe también
otra inversién, y es que mientras en 2020 el uso de Internet se situa por encima de la
tenencia de un ordenador o teléfono movil, en 2010 el uso de Internet se situaba por debajo
de la tenencia del ordenador. Siendo una época en la que se pasaba de la tecnologia WAP
al smartphone, habiendo nacido WhatsApp en 2009; es probable que el uso del movil
todavia correspondiere al envio de mensajes SMS y llamadas en su mayoria, y que la
aparicién de dispositivos con conectividad plena al protocolo HTTP y a otros protocolos de
mensajeria basada en envio de datos por las redes xG y no por GSM comenzase a
suplantar al uso anterior alrededor de estas fechas.
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En cuanto a interactuar con las administraciones publicas, se observa un cambio de
tendencia. Existe una franja menos de edad, pero el cambio es notable. Si antes las paginas
de la administracién servian como repositorios de formularios oficiales, hoy en dia la
tendencia es interactuar de manera general con la administracion; siendo ademas que ha
aumentado la cantidad de envio de estos formularios a través de las plataformas oficiales
(en oposicion, se supone, a su impresion y entrega offline).
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Respecto a la edicion de 2020, la encuesta de 2010 no pregunta por habitos sobre
privacidad en Internet, sino por el uso de «software de seguridad informatica». Entre los
tenedores de ordenador, encontramos una ingente cantidad de personas que utilizan algun
tipo de antivirus o firewall. Deducimos pues que la relevancia de este asunto era importante
para la mayoria, con independencia del grupo de edad. No obstante, los datos de 2020
contrastan con esta precaucion (que aqui se delegaba a software de terceros),
evidenciando que cuando es el usuario quien ha de controlar sus datos en Internet la
preocupacion desciende ostensiblemente y en funcién del grupo de edad.
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En cuanto al comercio online, no tenemos una comparativa sobre qué se compraba en
2010, pero si el volumen de usuarios que compraban, que se sitia (en términos de
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penetracion) en torno a la mitad respecto de 2020. Resulta significativo que aqui sea el
grupo de 55 a 64 afios quien declare haber comprado al menos una vez en el ultimo afno
(28,9%), posicionandose como la respuesta mayoritaria entre todos los grupos de edad.
Respecto de 2020, la diferencia entre grupos de edad no es tan acusada entre todos los
rangos, desde Centennials a Baby Boomers.
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En la edicion de 2010, no se pregunta por "conocimientos" ni "habilidades" ni se menciona
el término "internet de las cosas". Sumando esto a la actualizacién del criterio de frecuencia
de uso de las TICs, se reafirma el aserto en la metodologia que dice que al ser las TICs
cambiantes la encuesta evoluciona con rapidez. Si bien la disparidad de criterios y
preguntas muta con el tiempo, esta mutacién suscita que las propias TICs motivan un
cambio rapido de criterios en proporcion a la velocidad con la que éstas motivan cambios en
la sociedad.
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Observaciones sobre las limitaciones y
posibilidades de investigacion complementaria

No se propone un nuevo modelo de investigacion (un cambio de la metodologia), sino
cambios sobre la metodologia del modelo 2020 que atienden a faltas de concrecion vy
sesgos sobre las preguntas actuales.

Se resumen algunas ideas sobre los limites de la encuestacion que evidencian
ciertas limitaciones y se proponen adendos con tal de suplir esas limitaciones:

e El segmento de edad de 16 a 24 anos incluye 2 afnos de vida en la que los sujetos
entrevistados no son mayores de edad, por o que no pueden participar de ciertas
actividades (gestiones en la administracién publica, consumo en Internet, decisiones
sobre tenencia de TICs, etc.,) en igualdad de condiciones con los grupos de mayor
edad. Por ende, los resultados de este tramo de edad no poseen la misma entidad
ontolégica que el de los siguientes, en los que se comparte el mismo estatuto civil (la
mayoria de edad). Es posible que cifras inferiores a las del grupo de los Millenial,
como una menor propension a la compra online, se deban a los individuos entre 16 y
17 afos y a las limitaciones que sus padres les imponen; sin que ello refleje las
limitaciones de los individuos de entre 18 y 24 anos que si estan contemplados en el
mismo rango de edad. De igual manera, es probable que los habitos de este grupo
de menores esté siendo reflejado en los habitos de sus padres (que son quienes
realizan las compras por ellos), distorsionando los habitos al no preguntar en nombre
de quién se realizan las compras online.

o Seria menester que la muestra por edad diferenciase entre «mayores» y
«menores de edad», de acuerdo a sus limitaciones legales antes de la
mayoria de edad.

o Seria menester afiadir una pregunta especifica con varias respuestas
posibles en las que se indique si las compras se hicieron para el mismo
entrevistado o para otra persona, dentro o fuera del hogar del entrevistado.

e En el muestreo para personas entre 10 y 15 afios, descubrimos que los nifios de 10
anos ya utilizan internet mayoritariamente (alrededor del 86%) y que una quinta
parte (alrededor del 20%) ya tienen movil. Esto indica que la adopcién de las TICs se
produjo a una edad mas temprana, que la metodologia actual de la encuesta no es
capaz de reflejar.

o Seria menester incluir una pregunta hacia los progenitores en relacién a qué
edad tuvieron los hijos movil por primera vez, o afinar la frecuencia con la
que los nifios usan Internet (pues "en los ultimos 3 meses") no guarda
relacién con el que parece ser el uso actual de los jévenes, que se acerca al
diario.

o Sobre esto, también resulta pertinente considerar en el apartado «Privacidad
y datos personales» cuestiones como qué actividades ejercen los menores
en Internet, si son controlados por los adultos, e incluso cuestiones relativas
a su vulnerabilidad en red (por ejemplo: «¢ Tiene conocimiento de que algun
adulto haya contactado con alguno de sus hijos o menores tutelados
menores de 16 afios con fines sexuales?»).

o En relacién a la privacidad y los menores, también se podria preguntar en
qué lugar esta situado el ordenador (s en el salon o en la habitacién?), un
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indicativo discreto sobre si la familia tiene constancia de en qué momentos
los menores utilizan el ordenador.

o En relacion a la privacidad y los menores, también se podria preguntar a los
tutores si el uso que los menores hacen del teléfono mévil o el ordenador
estd mediado por algun tipo de software de bloqueo (firewall) o
monitorizacion (spyware) que les permita fiscalizar la actividad del menor
incluso cuando ellos no estan.

o En relacion a la privacidad y los menores, también se podria preguntar por el
tiempo de uso. Existe una diferencia sustancial entre una consulta puntual y
un empleo sustantivo (en términos de horas) del ordenador o el movil.

o También existe la posibilidad de preguntar a los menores si han recibido
alguna formacién especifica en materia de uso de las TICs y seguridad en
Internet. Este dato se podria comparar con los resultados de las actividades
antes mencionadas para encontrar para correlacionar formacién y
responsabilidad online, de la misma forma que vimos que una mayor
educacion se relaciona con una mayor preocupacion por la persona en
Internet en el publico adulto.

e Sorprende que la encuesta pregunte por el uso de la administracion publica o el
consumo (dos modos de uso de las TICs), pero no exista en el formulario una
pregunta especifica sobre cuanto tiempo se dedica a cada uso, o con qué
frecuencia: administracion, consumo, videojuegos, hablar con amigos, pornografia,
consultas enciclopédicas y/o estudio, etc.

o Se puede anadir una pregunta bidimensional donde el encuestado responda
a los usos y atribuya un porcentaje de tiempo determinado a cada uno de los
usos declarados.

e Cuando se relaciona a los encuestados que «han comprado en los ultimos 12
meses» con el nivel de ingresos del hogar, la maxima posibilidad es de «2.500 o
mas euros». No obstante, el salario medio en Espaiia ronda los 2.200€%, por lo que
es posible que al limitar el niumero de respuestas se estén perdiendo matices a partir
de este umbral.

o Se podria haber segmentado la pregunta en funcién del salario mediano, y
dividir la muestra en sextiles o septiles a partir de esa cifra. El salario medio
no refleja una distribucién equitativa, pues los salarios ostensiblemente mas
altos provocan una distorsién que da a entender que un espafiol suele ganar
unos 2.200€ cuando no es asi; esta cifra se ve afectada por la media jornada,
la temporalidad, la economia sumergida y el hecho de que unas pocas
personas ganen exponencialmente mas que el resto.

o Se podria haber afadido una pregunta en términos cuantitativos, no
cualitativos, sobre cuanto dinero se gasta en compras online. Este dato es
relevante, pues tal y como se formula la encuesta actualmente se considera
la temporalidad («en los 3 ultimos meses», «en los 12 ultimos meses», etc.,
pero desconocemos el volumen de dichas compras; por lo que, por ejemplo,
comprar una bombilla con determinadas caracteristicas —un bien fungible—
en los ultimos 3 meses tiene el mismo peso en la encuestacién que hacer la
compra online —bienes fungibles— todas las semanas durante los ultimos 3
meses).

36 Expansion, 2019.
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Se pregunta sobre la participacién en redes sociales y sistemas de mensajeria
(V.14), pero se excluye la actividad dentro de esas mismas redes. Las preguntas, en
términos llanos, quedan en el aire: ¢ por qué una red social y no otra? ;Y qué usos
diferencian una red de otra?

O

Seria menester una pregunta bidimensional en la que el encuestado
respondiese sobre qué redes sociales y sistemas de mensajeria usa, y qué
usos hace dentro de cada uno: contactar con seres cercanos, contactos
profesionales, promocion profesional, interés artistico, seguimiento de
noticias, participacion en medios tradicionales, organizacion de eventos,
participacién en eventos, etc.

En la edicion de 2020, respecto de las anteriores, se deja de considerar la tenencia
de "television" dentro del apartado "Equipamiento de productos TIC", por lo que
resulta imposible comparar si Internet ha sustituido progresivamente el uso de la
television. Pudiere ser que esto se deba a que actualmente las smart TVs se han
considerado ordenadores. No obstante, el dato se pierde.

o

No es recomendable eliminar un Unico item de la encuesta y deberia volver a
ser posicionado. Al obliterar, se anula la capacidad de continuar la serie y
establecer potenciales correlaciones (proporcionales o inversas) entre la
adopcion de Internet en los hogares mediante dispositivos como el
ordenador, movil o tablet en oposicion al uso de la television.
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